cQué es el Subsidio
Educativo?

Es un auxilio en especie que apoya y facilita la
educacion para Educacion Formal en Basica
Primaria, Basica Secundaria y Media,
Educacion Especial y Superior en excelentes
Colegios y Universidades del Departamento.

¢Quiénes lo reciben?

Todos los hijos que no sean mayores de
18 anos, conyugues y trabajadores
afiliados que estudien en instituciones
educativas en en convenio con
Combarranquilla. Deben cumplir con los
requisitos establecidos por la caja.

Sl [IElestos pasos
vara solicitar tu

Subsidio Educativo
desde nuestra

Ingresa a www.combarranquilla.co y haz
clic en Servicios en Linea.

‘ m http:/fwww.combarranquilla.co/ |

Servicios en linea :\

Inicia sesion con tu usuario y contrasena.
Tu usuario es tu numero de identificacion.

# INICIO DE SESION

Pl

Parsona w
Nirmam de incumsnte.
Lontremany

Crear una cuenta® Regisireie amil
Tdasta ta glave?

Sino estds registrado en los Si estds registrado y olvidaste tu
Servicios en Linea de contrasena, realiza el proceso de
Combarranquilla, diligencia el recordacidn de su clave y
formulario de registro, luego de recibela en tu correo electrénico.
guardar la informacion a su Si cambiaste el correo
numero celular y correo electrdonico registrado en nuestro
electrdnico le llegara el link de base de daotos, actualizalo
activacion para ingresar. escribiendo a actualizacion.
datos@combarranquilla.co

Despliega el menu y selecciona Subsidio
Educativo.
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Endinero

Vivienda

Escoger la opcion Solicitud en Linea.

B Solicitud enLinea

Una vez se seleccione la opcion de solicitud en linea, de
manera automatica se cargara la informacion personal del
afiliado a la Caja Compensacion y de suempresa actual.

Escoger el beneficiario. Al escoger el nombre
del beneficiario al subsidio educativo, su
numero de documento se cargara
automaticamente de nuestra base de datos. No
es necesario actualizarla ni tratar de editarla
dado que este informacion no afectaala
generacion de la solicitud.

Escoger la universidad o colegio.

- Codigo estudiante: corresponde al nimero de identidad del beneficiario
del subsidio educativo.

* Nit: corresponde al nimero de identificacion tributaria de la institucicn
educativa, el cual se debe diligenciar sin puntos y sin digito de verificacion.
Ejemplo: digitar de la siguiente manera 890102257

Institucidn: el nombre de la universidad aparecerd una vez se digite el NIT
de la institucion educativa.

 Grado/semestre: se debe colocar en grado o semestre a cursar el cual
debe ser numeérico. Ejemplo; si es primer semestre el numero 1

* Puntaje ICFES: este campo solo se debe diligenciar para primer y
segundo semesire dnicamente.

* Promedio de notas: este campo solo se debe diligenciar desde el tercer
semestre en adelante y se debe colocar ya sea con el numero entero o con
el decimal correspondiente. Ejemplo: si el promedio es un numero entero se
coloca sin puntos, si el promedio es decimal se colocara de la siguiente
manera 4.25. El promedio minimo para realizar la solicitud es 3.4.

* Valor matricula/ pension: en este campo se debe colocar el valor de la
matricula o mensualidad sin comas ni puntos. Ejemplo: se debe diligenciar
de lo siguiente manerg 2600800,



Cargue de los documentos: Las opciones para
cargue solo apareceran una vez el usuario
termine de diligenciar el formulario.

DOCUMENTOS DE SORPOTE (El cargue de todos los documentos es obligatorio)

PRUEBAS ICFES | Seleccionararchive = MNose elgid archivo
VOLANTE PAGO DE MATRICULA '_ Seleccionararchivo | Nose elgid archivo
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | Seleccionararchivo  Nose slgio archivo

NOTA: Este documento comesponde al TRABATADOR.
5i carga un documento diferente su sobicitud eerd anulads.

« ACEPTO Términos y Cenidiciones de uso

* Pruebas ICFES: 5e deben cargar las pruebas ICFES tnicamente para el caso
de primer y segundo semestre, desde tercer semestre se debe adjuntar notas
certificadas por la universidad.

- Volante pago de matricula: Se debe adjuntar el volante de matricula sin
cancelar con fecha vigente de pago. Sila persona realiza crédito con lcetex,
primero debe realizar el subsidio educativo para aplicar al descuento.

: Documento de identidad: Se debe adjuntar la cédula del trabajador cotizante a
lo caja de compensacion.

;Como consultar el
estado de su solicitud?

B Aoz Recibidos B Solicitud=s EN EETUDIO ¥ Solicitudes MO APROBADAS

« Auxilios recibidos: Fermite consuitar las solicitudes aprobodas del subsidio
educativo.

* Solicitudes en estudio: Permite consultar ko solicitud en estidio que fue
generoda al adjuntar los documentos soportes de su subsidio educativo:

» Solicitudes no aprobadas: Puede consultar el estado y el motivo por el cual no
fue gprobado su subsidio educativo. Se debe tramitar la solicitud en linea
nuevamente.

Neota Una vez cambie su estado de “solicitudes en estudio” a "auxilios recibidos”,
le serd enviada una orden a su correo electrénico registrado en nuestro sistema.
Sino ha sido actualizadeo sus datos, lo invitamos a realizarlo o troves del comreo

lauragutierrez@combarranquilla.co.
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ACCEDE AL

SUBSIDIO
EDUCATIVO
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www.combarranquilla.co
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