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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

RESOLUCION NUMERO 0253 bpEL 2013

¢ 30 ABR 2013 )

“Por la cual se aprueba a la Caja de Compensacitn Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA
realizar el programa denominado Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo Combarranquilia.”

EL SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR,

En gjercicio de las atribuciones legales y en especial de las que le confiere el Decreto Ley 2150 de
1992, la Ley 789 de 2002, el Decreto Ley 2595 de 2012, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, vy,

CONSIDERANDO QUE
1. COMPETENCIA:

La Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA, es una Entidad sometida
a la supervision, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de! Subsidio Familiar de conformidad
con el numeral 1° del articulo 3° del Decreto Ley 2150 del 30 de diciembre de 1992, concordante con el
numeral 1° del articulo 24 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002 y el articulo 1° del Decreto Ley
2595 del 13 de diciembre de 2012,

El Superintendente del Subsidio Familiar, en uso de las facutades conferidas por los numerales 1 y 4
del articulo 2 y numeral 7° del asticulo 5° del Decreto Ley 2595 de 2012, debe aprobar los planes,

programas y proyectos de inversion para obras y servicios sociales que desarrollen las entidades bajo
su vigilancia y sin cuya autorizacién aquellos no podran emprenderse.

2. ANTECEDENTES:
Con comunicacién radicada con el No, 2013-003412 - 4119 del 28 de abril de 2013, el Director
Administrativo de la Caja de Compensacion de Barranquilla - COMBARRANQUILLA, ERNESTO
HERRERA DIAZGRANADOS, presentd para la aprobacion de esta Superintendencia el programa
denominado Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo Combarranquilla.

3. DOCUMENTACION APORTADA POR LA CAJA:
- PETICION FORMAL FIRMADA:

Por el Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla -
COMBARRANQUILLA, dactor ERNESTO HERRERA DIAZGRANADOS.

- APROBACION CONSEJO DIRECTIVO:

En Acta No. 666 del 11 de abril def 2013, se aprobé en forma unénime constituir la Agencia de Gestién
y Colocacién de Empleo Combarranquilla. :

- CERTIFICADO DEL REVISOR FiSCAL:

El Revisor Fiscal de la Corporacion, doctor, Egén Santiago Durdn con TP-533-T certifica que la Caja
de Compensacion Familiar de Barranguilla COMBARRANQUILLA destinara el 17% de los recursos del
FONEDE, para la Agencia de Gestién y Colocacién de Empleo. ~o
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SUPERINTENDENCIA
DEL FURSINFD FAMRLLA

RESOLUCION NUMEROWE—S DEL.a u ABR 2013 DE 2013

“Por la cual se aprueba a la Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla -
COMBARRANQUILLA realizar el programa denominado Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo Combarranquilla.”

- ACREDITACION EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO:

El Ministerio del Trabajo autorizd la Agencia de Gestion y Colocacion de empleo de la Caja de
Compensacién Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA, mediante Resolucion No. 00001270
del 25 de abril de 2013.

- REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

La Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA, anexé el Regiamento de
prestacion de servicios de la Agencia de Gestién y Colocacién de empleo aprobado por el Ministerio
del Trabajo de conformidad con el articulo 2 de la Resolucion No. 00001270 del 25 de abril de 2013.

4- INFORMACION SUMINISTRADA POR LA CAJA
- NOMBRE DEL PROGRAMA:
CONSTITUCION AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO COMBARRANQUILLA.

- OBJETIVOS:

- Objetivo General:

Organizar la informacién del mercadeo del trabajo del Departamento del Atlantico para ayudar a los
buscadores de emplec a encontrar opciones, y a los empleadores a vincular formalmente a
trabajadores que se ajustan a las necesidades de las empresas.

- Objetives Especificos:

o Establecer una agencia publica de empleo la cual sera un espacio de atencién personal que
estara destinado a brindar servicios a personas que buscan lograr 0 mejorar su insercién en el
mercado laboral, asi como a empresas que necesitan servicios de contratacién de personal y/o
consultoria para temas de legislacion laboral.

¢ Promover la articulacion de politicas activas del mercado de trabajo, asi como la formacion, 1a
orientacion e intermediacion laboral, para aumentar la empleabilidad de la poblacidon y su
insercion laboral, bien sea como empleados o como emprendedores.

- LOCALIZACION:

El servicio de la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Combarranquilla, se prestara en la
Ciudad de Barranquilla, en las Unidades de Servicios Integrado de la Calle 30 y Boston.

- MODALIDAD:

Programa Nuevo.

- SERVICIOS:

La agencia de Gestién y Colocacion de empleo, prestara los servicios de:
» Registro de oferentes, demandantes y vacantes
» Orientacidn ocupacional a oferentes y demandantes

» Preseleccion y remision Registro de oferentes, demandantes y vacantes - Orientacién
ocupacional a oferentes y demandantes - Preseleccion, y Remision. T
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RESOLUCION NOMERO ) 2 ) i DEL _3 U ABR_QUT.’: DE 2013
‘Por fa cual se aprueba a la Caja de Compensacion Familiar de Barranquiia -
COMBARRANQUILLA realizar el programa denominado Agencia de Gestién y Colocacion de
Empleo Combarranquilia.”

- VALOR DEL PROGRAMA:

Para el afio 2013, el valor del programa proyectado para su ejecucion es de DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MILLONES SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($ 247.071.894,00), lo cual representa el 17% del valor total de los recursos del
FONEDE correspondientes a los meses de junio a diciembre de 2013. :

- ORIGEN DE LOS RECURSOS:

El programa sera ejecutado con recursos de la apropiacion FONEDE, segun la asignacion porcentual,
establecida en el Decreto Reglamentario No. 00722 del 15 de abril de! 2013.

-TIEMPO DE EJECUCION:

El tiempo de inicio de operacion sera a partir del 1 de Mayo de 2013, hasta el 31 de diciembre de la
presente vigencia

- COBERTURA PROYECTADA:

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, el Departamento del
Atlantico en el afio 2012, conto con una poblacion de 88.355 personas desempleadas, esto
corresponde a una tasa de desempleo del 8%.

En el afio 2012, COMBARRANQUILLA asigné 819 subsidios de desempleo para personas
desempleadas con vinculacién anterior a cajas de compensacién familiar, y para personas
desempleadas sin vinculacion a cajas de compensacion familiar, se asignaron 989 subsidios; para un
total de 1.808 subsidios de desempleo asignados.

Para el afio 2013, la corporacién proyecta una atencién de poblacion desempleada con o sin
vinculacién a la Caja, de 1.055 personas, la cual seria la demanda promedio de acurdo con los
recursos de FONEDE.

- IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA:

El empleo se considera como el vinculo critico entre los aspectos sociales y econdmicos en una
sociedad. Se considera importante debido a:

« Los impactos personales de estar empleado o desempleado, impacta a su vez en sentimientos
de inclusion y dignidad de las familias, la comunidad y la sociedad en general.

¢ Los problemas sociales derivados del desempleo, incrementan los costos de |a pobreza para el
resto de la economia, se puede traducir en inestabilidad econémica en el corto y mediano
plazo. Si este es negativo, no permite el desarrollo de un gran impacto econdmico en los
resultados.

El desarrollo del programa, permite crear posibilidades de empleo, aun cuando no lo estén buscando,
lo cual impactara positivamente en el bienestar de la comunidad a través de:

+ Elincremento de la empleabilidad formal dentro del mercado laboral del pals y la promocién de!
trabajo digno.

* La prestacion gratuita de servicios basicos de gestién y colocacién como el registro de la oferta

laboral, la orientacién ocupacional, y la intermediacion laboral con el demandante de empleo
a e i
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RESOLUCION NUMEROO 2 9 3 DEL 3 [I ABR 2013 DE 2013

“Por la cual se aprueba a la Caja de Compensacién Familiar de Barranquila -
COMBARRANQUILLA realizar el programa denominado Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo Combarranquilia.”

o Capacitacién para los participantes, que logre incrementar sus capacidades y habilidades en la
areas de desempefio laboral y se conviertan en atractivo para las empresas a la hora de
reclutar personal.

s Generacion de oportunidades de empleabilidad para la comunidad, lo cual mejorara su
bienestar y ol de sus familias a través del incremento en nifios y jévenes educados, e
incrementa en las tasas de nutricion.

- INDICADORES DE GESTION:

La Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA, formulé los siguientes
indicadores para la medicion de la gestion:

1. Cobertura: No. de personas atendidas en la Agencia Publica de Empleo/No. de poblacion
proyectada a atender :

2. Colocacién: No. de personas insertadas en el mercado laboral/No. de personas atendidas en
ia Agencia Publica de Empleo.

3. No. de consultorias individuales, aportando apoyo personal y personalizado a cada
participante/Total de personas atendidas en la Agencia Publica de Empleo.

4. No. de personas capacitadas con talleres de formacién/No. de personas atendidas en la
agencia Plblica de Empleo.

5. % de empresas sensibilizadas/Total de empresas afiliadas.

6. Captacién y gestion de ofertas de empleo para activar y dinamizar el mercado laboral agilizando
y ajustando la oferta y demanda de empleo: No. de vacantes registradas/No. total de vacantes
proyectadas.

5- RECOMENDACION:

Teniendo en cuenta que la Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA,
cumple con los requisitos establecidos en el Decreto Reglamentario No. 0722 del 15 de abril de 2013 y
Circuiar Externa No. 004 del 23 de abril del 2013 de esta Superintendencia, La SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACIOI}I DE PROYECTOS, recomienda la
aprobacion del Programa CONSTITUCION AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO
COMBARRANQUILLA, con cargo a recursos del FONEDE por valor de DOSCIENTOS CUARENTA
Y SIETE MILLONES SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($247.071.894,00).

La destinacién y ejecucién de los recursos para la realizacién del programa en mencion, seran
responsabilidad exclusiva del Gonsejo Directivo y del Director Administrativo de la Corporacion, los
cuales seran sometidos a la Inspeccién, vigilancia y control de esta Entidad.

Por lo antes expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar a la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla-
COMBARRANQUILLA, la realizacién del programa denominado, “Agencia de Gestién y Colocacion de
Empleo Combarranquilla®, por valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES SETENTA
Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/ICTE ($247.071.894,00) de confonnid%tb

con la parte motiva de este proveido.
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UL SUBSIRIC FAMILLA, Cédigo: FO-GDT-CORE-D11 Version: 4

RESOLUCION NUMERO 0_2 5 3DEL3 [] ABR 2013 DE 2013

“Por la cual se aprueba a fa Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla -
COMBARRANQUILLA realizar o programa denominado Agencia de Gestién y Colocacion de
Empleo Combarranquilia.”

PARAGRAFO. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 71 del Decreto Reglamentario 341 de 1988,
la ejecucion de lo aquf aprobado sera responsabilidad exclusiva de la Caja de Compensacion Familiar.

ARTICULO SEGUNDO: La Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla - COMBARRANQUILLA
no podra efectuar, sin la previa autorizacion de esta Superintendencia, cambios en las especificaciones
tecnicas, monto y demas informacién aportada por la Caja y la cual se tomd como base para la
autorizacion emitida por esta entidad.

ARTICULQ TERCERQO: La Caja de Compensacién Familiar de Barranquilla — COMBARRANQUILLA,
debera velar por la correcta aplicacion de los recursos de cada uno de los programas conforme a los
principios de legalidad, equilibrio financiero y eficiencia, en atencién al numeral 2 del articulo 14 del
Decreto Reglamentario 827 de 2003.

ARTICULO CUARTO: La Caja de Compensacion Familiar de Barranguilla -COMBARRANQUILLA,
debera reportar los resultados arrcjados por el programa a esta Superintendencia, en el informe
trimestral de gestién.

ARTICULO QUINTO: Notificar personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes a su expedicion el
contenido de la presente resoluciéon al doctor ERNESTO HERRERA DIAZGRANADOZ, Director
Administrativo y Representante Legal de la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla -
COMBARRANQUILLA o quien haga sus veces, entregandoie una copia de la misma y haciéndole
saber que contra ella, procede recurso de reposicion, el que debera interponerse por escrito ante el
Superintendente del Subsidio Familiar, dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en el cual se
surtié la diligencia de notificacién.

Si no pudiere hacerse la notificacion personalmente, esta debera surtirse por aviso.

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada §n ﬁo ota a los
R 2013

EPMUNDO CONDE ZAMORANO
erinfendente del $ubsidio Famjiliar~g-/

Proyectt: Sandra Milena Bernal Sal
Revis¢.  Edgar Marroguin Pue !
Lida Bula Narviez

Maria Eugenia Areiza Frieri

Elabord: Eliana Calderdn Zafra
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Servicios combarranquilla
Sandra Milena Bernal Salazar para Lida Regina Bula Narvaez

-  SERVICIOS

La agencia de Gestion y Colocacién de empleo, prestara los servicios de:

»> Registro de oferentes, demandantes y vacantes
» Orientacidén ocupacional a oferentes y demandantes
» Preseleccion y remision

SANDRA MILENA BERNAL SALAZAR

Profesional Especializada

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y

la Evaluacion de Proyectos

Telefono 348 7800 Ext. 7939

30/04/2013 07:42 p.m.
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Froghpissdiriigirrtirt ' Cédigo: FO-GDT-GORE-00S Version: 2
MEMORANDO
fFecha: 30/04/2013
Depsndencia : 4000
Para : Lida Regina Bula Narvaez Jefe Oficina Asesora Juridica
De; Superintendente Delegado - Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y
Evaiuacion de Proyectos
No Radicacion Serie Documental Actividad
2013-003412 Comunicaciones Solicitud

Atento saludo doctora Lida

Para su respectiva revision y visto bueno, anexo envio el proyecto de Resolucion en donde se aprueba el
programa AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEC COMBARRANQUILLA..

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento al compromiso adquirido con el Ministerio de Trabajo.

RESOLUCION combarranquila agencia colocacion de empleo2.doc

En espera de sus observaciones y/o comentarios.

Cordiaimente,

EDGAR MARROQUIN PUENTES

FECHA DE ENVIO-  20/04/20113 10:57:21 a.m.

Proyecto; Angel Maria Arango Giraldo

Anexos: 0 Folios: 1 Por: Angela Maria Arango Giraldo Consecutivoe: 2013-004974
Copia interna a:  Eliana Matifde Calderon Zafra, Maria Eugenia Arsiza Frien, Sandra Milena Bernal Salazar,

Copia Externas a:

Calke 45 A # 5-4B Fax 3487804 Bogotd D.C., Cotormbia _.__s? " E‘?;
Linea Gratuita Nacional 018000810110 - en Bogold 2487777 ! PBX: 3487500, k Lid
www. 581 gov.co - contactenos@sst.gav.co - ssf@ssigov.co

Pégina 1de 1
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MEMORANDO

Fecha: 30/04/2013

Dependencia : 0180

Para : Edgar Marroguin Puentes Superintendente Delegado - Superintendencia Delegada

para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos

De: Jefe Oficina Asesora Juridica

No Radicacién Serie Documental Actividad

2013-003412 Control Proyectos Entidades Envic de Informacion

Vigiladas

Apreciado doctor.

Adjunfo el proyecto de Resolucion de la Agencia de Empleo de la Caja de Compensacion Familiar de
Barranquilla - COMBARRANQUILLA, con las correcciones efectuadas por esta Oficina.

FONEDE - RESOLUCION combarranquila agencia colocacion de emplec2.doc

Atentamente,

FECHA DE ENVIO:  30/04/2013 02.09.23 p.m.

Proyecio: Lita Regina Bula Narvaez

Anexos: Folios: 1 Por:  Lida Regina Bula Narvaez Consecutivo: 2013-004987
Copia imberna a: ,

Copia Externa a:

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C.. Colombia ;F "5 %

Linea Gratuita Nacional 018000810110 - en Bogold 3487777 / PEX: 2467800, ﬁ
www,s8f.gov co - contactenos@ssf gov.co - ssiElssi.goy.co *

Féagina 1 de 1



iPARA'l’ODOS

OEL SUMESIDIO FANSLLAR Cédigo: FO-GDT-CORE-006 Versicn: 2
MEMORANDO
Fecha; 30/04/2013
Dependencia : 0180
Para: Edgar Marroquin Puentes Superintendente Delegado - Superintendencia Delegada
para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos
De: Jefe Oficina Asesora Juridica
No Radicacién Serie Documental Actividad
2013-003412 Control Proyectos Entidades Envio de Informacion
Vigiladas

Apreciado doctor.

Adjunto el proyecto de Resolucion de la Agencia de Emplec de la Caja de Compensacién Familiar de
Barranquilla - COMBARRANQUILLA, con las correcciones efectuadas por esta Oficina.

FONEDE - RESOLUCION combarranquila agencia colocacion de empleoZ.doc

Atentamente,

W EY .

FECHA DE ENVIO.  30/04/2013 02:0%:23 p.m.

Proyecto: Lida Regina Bula Narvaez
Anexos: () Folios: 1 Por:  Lida Regina Bula Narvaez Consecutivo: 2013-004987
Copia interna a:
Copia Externa a:
Galle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogotd D.C., Colombia ,v? f -%&
Linea Gratuita Nacional 018000810110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800, % ?
www.38f.gov.co - confactencs@sst qov.co - ssf@ssfgov co o
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Dodigo: FO-POUAGCODO-O0 Yarstan

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

SLHPEGIMTE
SEL SURGID FRR L

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACION DE
PROYECTOS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANQUILLA - COMBARRANQUILLA

La Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA, dadas las instrucciones
impartidas mediante el Decreto 0722 del 15 de abril del 2013, en donde hace obligatoria la
participacion de las Cajas de compensacion como agencias de gestiéon y colocacién, ve como una
oportunidad para aportar mediante la plena ejecucién de sus funciones como agencia, al
mejoramiento en los procesos de empleabilidad de la region, apoyados en los recursos del
FONEDE.

PROGRAMA: AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO COMBARRANQUILLA.

1. RADICACION: La solicitud formal de aprobacién del programa AGENCIA DE GESTION Y
COLOCACION DE EMPLEQ fue radicacion con el No. 2013-003412-419 del 26 de abril de
2013.

2. DOCUMENTACION APORTADA POR LA CAJA

- PETICION FORMAL FIRMADA: Por el Director Administrativo de la Caja de Compensacién
Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA, doctor ERNESTO HERRERA DIAZGRANADOS.

- APROBACION CONSEJO DIRECTIVO: En Acta No. 666 del 11 de abril del 2013 se aprobé en
forma unanime el programa de Agencia de gestion y colocacién de empleo en cumplimiento con el
Decreto 0722 del 15 de abril de 2013.

- CERTIFICADO DEL REVISOR FISCAL

El Revisor Fiscal de la Corporacion, doctor Egon Santiago Duran, con TP-533-T certifica que la
Caja de Compensacidn Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA destinara el 17% de los
recursos del Fonede.

ACREDITACION EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO

Ei Ministerio de Trabajo autorizé la Agencia de gestion y colocacion de empleo de la Caja de
Compensacién Familiar de Barranquila COMBARRANQUILLA, mediante Resolucion No.
00001270 del 25 de abril de 2013.

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia ..a‘:-’”-"-m‘”a
Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777 / PBX: 3487800. % &
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Cogigo: rG-PUACODCOM Versisn: 2

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

Combarranquilla, anexa el Reglamento de prestacion de servicios de la Agencia de Gestién y
colocacién de empleo, aprobado por el Ministerio de Trabajo, de conformidad en el articulo 2 de la
Resolucién No. 00001270 del 25 de abril de 2013.

3- INFORMACION SUMINISTRADA POR LA CAJA

- NOMBRE DEL PROGRAMA.

AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEQ COMBARANQUILLA.
-  LOCALIZACION.

El servicio de la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Combarranquilla, se prestara en la
Ciudad de Barranqguilla, en las Unidades de Servicios Integrado de la Calle 30 y Boston.

- OBJETIVO GENERAL.:

Qrganizar la informacion del mercadeo del trabajo del Departamento del Atlantico para ayudar a
los buscadores de emplec a encontrar opciones, y a los empleadores a vincular formalmente a
trabajadores que se ajustan a las necesidades de las empresas.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Establecer una agencia publica de empleo la cual ser4 un espacio de atencién personal
que estard destinado a brindar servicios a personas que buscan lograr 0 mejorar su
ingercion en el mercado laboral, asi como a empresas que necesitan servicios de
contratacion de personal y/o consultoria para temas de legislacion laboral.

» Promover la articulacidn de politicas activas del mercade de trabajo, asi como la formacién,
la orientacion e intermediacion laboral, para aumentar la empleabilidad de la poblacion y su
insercion laboral, bien sea como empleados 0 como emprendedores.

-~  VALOR DEL PROGRAMA:

Para el afic 2013, el valor del programa proyectado para su ejecucion es de $247.071.894, lo cual
representa el 17% del valor total de los recursos del FONEDE correspondientes a los meses de
junio a diciernbre de 2013

- ORIGEN DE LOS RECURSOQOS

El programa sera ejecutado con recursos de la apropiacion FONEDE, seguin la asignacién
porcentual, establecida en el Decreto Reglamentario No. 00722 del 15 de abril del 2013.

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogoti D.C., Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 -en Bogota 3437777 / PBX: 3487800.

wwwe.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Caging, FOPEA-CODO-OLY Versicn, »
- TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo de inicio de operacién sera a partir del 1 de Mayo de 2013, hasta el 31 de diciembre de
la presente vigencia.

-COBERTURA

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, e Departamento
del Atlantico en el affo 2012, conto con una poblacién de 88.355 personas desempleadas, esto
corresponde a una tasa de desempleo del 8%.

En el afo 2012, Combarranquilla asignc 819 subsidios de desempleo para personas
desempleadas con vinculacion anterior a cajas de compensacion familiar, y para personas
desempleadas sin vinculacién a cajas de compensacion familiar, se asignaron 989 subsidios: para
un total de 1.808 subsidios de desempleo asignados.

Para el afio 2013, la corporacion proyecta una atencién de poblacion desempleada con o sin
vinculacion a la Caja, de 1.055 personas, la cual seria la demanda promedio de acurdo con los
recursos de FONEDE.

- SERVICIOS

La agencia de Gestion y Colocacién de empleo, prestard los servicios de:

» Registro de oferentes, demandantes y vacantes
> Orientacién ocupacional a oferentes y demandantes
» Preseleccion y remision

- IMPACTO SCCIAL DEL PROGRAMA:

El empleo se considera como el vinculo critico entre los aspectos sociales y econémicos en una
sociedad. Se considera importante debido a;

» Los impactos personales de estar empleado o desempleado, impacta a su vez en
sentimientos de inclusién y dignidad de las familias, la comunidad y la sociedad en general.

> Los problemas sociales derivados del desempleo, incrementan los costos de la pobreza
para el resto de la economia, se puede traducir en inestabilidad econémica en el corto y
mediano plazo. Si este es negativo, no permite el desarrollo de un gran impacto econdmico
en los resultados.

El desarrollo del programa, permite crear posibilidades de empleo, aun cuando no lo estén
buscando, lo cual impactara positivamente en el bienestar de la comunidad a través de:

Calie 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia ,{}WN%
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GCédigo: FOROAGON0.008 Yarsion 3
El incremento de la empleabilidad formal dentro del mercado laboral del pais y la
promecién del trabajo digno.

La prestacién gratuita de servicios basicos de gestion y colocacién como el registro de la
oferta laboral, |a orientacién ocupacional, y la intermediacién laboral con el demandante de
empleo que lograra la insercién laboral.

Capacitacién para los participantes, que logre incrementar sus capacidades y habilidades
en la areas de desempefio laboral y se conviertan en atractivo para las empresas a |a hora
de reclutar personal.

Generacion de oportunidades de empleabilidad para la comunidad, lo cual mejorara su
bienestar y el de sus familias a través del incremento en nifios y jévenes educados, e
incremento en las tasas de nutricion.

INDICADORES DE GESTION:

. Cobertura: No. de personas atendidas en la Agencia Piblica de Empleo/No. de poblacién
proyectada a atender

Colocacion: No. de personas insertadas en el mercado laboral/No. de personas atendidas
en la Agencia Publica de Empleo.

No. de consultorias individuales, aportando apoyo personal y personalizado a cada
participante/Total de personas atendidas en la Agencia Publica de Empleo.

No. de personas capacitadas con talleres de formacién/No. de pergonas atendidasg en la
agencia Publica de Empleo.

. % de empresas sensibilizadas/Total de empresas afiliadas.
. Captacidn y gestibn de ofertas de empleo para activar y dinamizar el mercado laboral

agilizando y ajustando la oferta y demanda de empleo: No. de vacantes registradas/No.
total de vacantes proyectadas.

RECOMENDACION

g Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia o
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: PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Erdadiyn, FPTAGSDDCG-000 versiah, o
Teniendo en cuenta que la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla Combarranqguilla,
cumple con los requisitos establecidos en el Decreto Reglamentario No. 0722 del 15 de abril de
2013 y Circular Externa No. 004 del 23 de abril del 2013 de esta Superintendencia, La
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACION DE
PROYECTOS, recomienda la aprobacién del Programa CONSTITUCION AGENCIA DE GESTION
Y COLOCACION DE EMPLEO, con cargo a recursos del FONEDE por valor de Doscientos
Cuarenta y Siete Millones Setenta y Un Mil Ochocientos Noventa y Cuatro pesos
$247.071.894.

La destinacién y ejecucion de los recursos para la realizacion del programa en mencién, seran
responsabilidad exclusiva del Consejo Directivo y del Director Administrativo de la Corporacién, los
cuales seran sometidos a la inspeccidn, vigilancia y control de esta Entidad.

Cordialmente,

EDGAR MARROQUIN PUENTES
Superintendente Delegado para Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos.

Realizd: Sandra Milena Bernal Salazar

Profesional Especializada

Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y
la Evaluacion de Proyectos

Bogota D.C., 29 de abril de 2013.

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogots D.C., Colombia &
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RESOLUCION NUMERG- - 212 7 () DE 2013 HOJAN® 2

Cantinuacicn de fa Resoliicion “Por medio de Jz cual se aulonza 2 una Agancis Lucrativa / No Lucrativa  ds Gestion y Colocecidn de
Emplec / Boisa de Empleo para g Presfacitn def Servicio Publico e Empley

Que en mérito de (o anterior,
RESUELYE

ARTICULO PRIMERO. Auforizar a fa Agencia No Lucrativa de Gestion y Colocaci6n ds Fmpleo para la
Prestacion det Servicio Publico de Empleo, denominada CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
BARRANQUILLA . COMBARRANQUILLA, con NIT No 8901020022 y domicifio principal en
Barranaquilla, por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido,

La presenie autorizacion tendra una vigencia de dos {2) afios contados a partir de la ejecutoria del acte
adminisirativo por el cual se otorga.

ARTICULC SEGUNDO. Aprobar el Reglamento de Prestacion de Servicios de fa Agencia No Lucrativa
de Gestion y Colocacion de Emplec CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANGQUILLA .
COMBARRANQUILLA presentada con la cormespondiente solicitud de autorizacion.

ARTICULO TERCERO. De conformidad con jo establecido en el articuio 7 del Regiamento de
Prestacidn de Servicios, se autoriza a la Agencia No Lucrative  de Gestion y Colocacion de Empleo
para prestar [0s servicios en los siguientes lugares:

Sede Boslon: Carmrera 43 # 63 B- 107 de la ciudad de Barmanquilia,
Sede Mario Santodomingo: Caile 35 # 36-24 de la ciudad de Barranquifla.

ARTICULO CUARTO. Autorizar a la Agencia No Lucrativa de Gestion y Colocacian de Empleo CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANQUILLA- COMBARRANQUILLA a prestar en forma
gratuita a oferentes y demandantes, los siguientes servicios basicos:

a. Registro de ofarentes, demandantes y vacantes,

b. Orientacion ocupacional a oferentes y demandantes,
c. Preseleccion, y

d. Remisidn.

ARTICULO QUINTO. Notificar ia presente Resolucion a ios juridicamente interesatios, haciendoles
saber que contra la misma procede ef recurso de reposicion ante este despacho y el de apelacian ante
la Direccitn de Generacion y Promocidn de Emplea y Subsidio Familiar, que debera interponerse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto adminisirativo, de
conforimidad con lo establecido en los articulos 74, 76 y 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo
¥ de lo Contencioso Administrativo.

25 ABR 2013

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

e
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‘,f’ .-_’_.w,::._...........w: .
LETY MARGARITA BOHORQUEZ

.....

Subdirectora de Promocion y Generacisn de Empleo
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Barranquilkz, abril 29 de 2013

Doctor

EDGAR MARROQUIN PUENTES

Superintendente Delogado

Superintendencia Delegada para Estudios Espaciales y Evaluacién de Proyactos
Suparintendeancia de Subsidic Familiar

Bogeta, D.C.

Asunter Prayecio Servicio Pdblico de Empleo - Girgular Externa 004 del 23 de abril de 20143,

Estimado Edgar,

Dando alcance al Proyecta de Servicio Piblice de Emples enviado a sb Superintendencias el dla 25
da abril de 2013, aclaramos lo siguiente:;

1. Que en of numeral 4 del documento “Valor del Programa®, ¢l valor total del programa
proyectado para su gjecucion o5 de 5247.071.894 Io cual rapresenta el 17% del valor total
de los recursos del FONEDE proyectades correspondientes 3 los meses de junio a
digiembre de! 2013 :

2. Que on el numeral 5 del documento "Tiempo de Ejecutitn’, el programa inickara
oi.eraclones al primero (1} de mayo v finalizard en Diciembre de 2013,

3. Que en el numaral 8 del documento “Indicadores de Gestidn® se establacen (03 slguiantes §§
indicadares: ig

¥ Cobertura: No, Do personas atendidas ¢n la Agencia Plblica de Emplee/ No. Da §§
poblacién proyeclada a atender, ' 3

v No. de personas capacitadas con talieres de formacion/No, de personas atendidss |@

an 3 Agencia Publica de Emplao, O

v Captacitn ¥ gestion de ofertas de empleo para activar y dinamizar ol mergado ]

laberal agitizando y ajustsndo ia oferta y demanda de emples: <

No. Da vacantes regisieatas/ No. Tolal de vacantes proyectadas. 5

: =

)

Curdiaimente,

LARY

ERNESTO HERRERA DIAZGRANADOS
Director




Combarrancuilla

SUPERINTENDENC!A DEL 5UBSIDIO FAMILIAR
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Barranquilla, abril 25 de 2013. Conia &
Doctor

EDGAR MARROQUIN PUENTES

Superintendente Delegado

Superintendencia Delegada para Estudics Especiales y Evaluacion de Proyectos
Superintendencia de Subsidio Familiar

Bogota, D.C.

Asunto: Proyecto Servicio Piblico de Empleo — Circular Externa 004 del 23 de abril de 2013.

Estimado Edgar,

De manera adjunta enviamos Proyecto “Servicio Publico de Empleo: Agencia de Gestidn y
Colocacion de Empleo Combarranquilla”, desarrollado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la circular del asunto, para su estudic y aprobacion.

Adicionalmente se anexan el certificado de la revisoria fiscal y el reglamento de la prestacion de
servicios de 1a agencia de empleo. La acreditacion expedida a Combarranguilla por el Ministerio del
Trabajo serd presentada ante su Superintendencia, por el Sr. Emilio Carrasco, Asesor para el
Programa de Servicio Pablico de Empleo del Ministerio del Trabajo. -

Cordiaimente,

SUPERINTENDENC A
DEL SUBSIDNO FAMILLAR

F
=

ERNESTC HERRERA DIAZGRANADOS
Director

VIGILADO

ICO@&TEL




Combarrancuilla

El suscritc Revisor Fiscal del Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla
“COMBARRANQUILLA",

CERTIFICA QUE:

El Consejo Directivo de la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla,
COMBARRANQUILLA, auterizé la participacion de La Caja dentro de la red de
operadores del Servicio Publico de Empleo, de acuerdo con el decreto 0722 expedido el

Ministerio de Trabajo el 15 de abril de 2013, con el propositc de prestar servicios de
gestion y colocacion de empleo en forma directa o a través de las entidades que se creen
entre éstas o con terceros especializados como prestadoras de servicios de gestion y

colocacion de empleo.

{ 0s recursos asignados para el desarrolio de este programa seran apropiades del 17%
del FONEDE.

Se expide esta certificacion a los veinticinco dias (25) del mes abril de 2013, en la ciudad
de Barranquilla.

{ Revisor Fiscal
C.C. No. 7.414.848
T.P. No. 533-T

SUPERMHTENDENCIA
DEL SUBSMIND FAMILIAR

o

VIGILADO




PARTE PERTINENTE DEL ACTA No. 666 DE ABRIL 11 DE 2013.

CONSEJO DIRECTIVO
ACTA No. 666
ABRIL 11 DE 2013

En Barranquille a los 11 dias del mes de Abril de 2013 a las 11:30 a.m. se reunié el Consejo
Directivo de la Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla, COMBARRANQUILLA en las
instalaciones de la Unidad Country, con la asistencia de los siguientes miembros actuando como
principales: en representacion de los empleadores: Sr. Hernande Gutiérrez de Pifieres, quien
presidid fa reunidn, Sr. Humberto Insignares, Sr. Juan Carlos Pérez y Sr Luis Fernando Acosta;
en representacién de los trabajadores: Sr. Eduardo Gutiérrez, Sr. José Brito, Sr. Guillermo Bello,
Sr. John Meza y Sr. Arnuifo Berrio; también asistieron el Revisor Fiscal Suplente Sr. Pedro
Romerg, el Director Ernesto Herrera y los funcionarios de la Caja, Mdnica Pua, Martha
Salamanca y Juan Carlos Ashton quien actud como Secretario.

El Presidente Sr. Hernando Gutiérrez de Pifieres, dio lectura al orden del dia propuesto asi:

Verificacion del Quérum.

Aspectos Generales - Combarranquilla,
Portafolio de Servicios.

Programa Servicio Publico de Empleo.
Varios.

AN

Después de leido el orden del dia, el Presidente lo sometid a consideracion siendo aprobado en
forma unénime, luego de lo cual entrd a tratarse:

1. Verificacién del Quorum.

2. Aspectos Generales - Combarranquilia.

3. Portafolio de Servicios.

4. Programa Servicio Publico de Empleo.

El Director informé al Consejo Directivo que el Ministerio de Trabajo se encontraba organizando
un Programa de Servicio Publico de Empleo como una herramienta para facilitar el encuentro
entre 1a oferta vy la demanda de trabajo, y promover la insercidn laboral de la poblacion, en
empleos dependientes o independientes. Explicd que teniendo en cuenta que las Cajas de



PARTE PERTINENTE ACTA No. 666 DE ABRIL 11 DE 2013. 2

Compensacidn reunian las condiciones basicas para la implementacion exitosa de este
programa, ¢! Ministerio de Trabajo solicitd el apoyo de las Cajas a esta iniciativa para que se
constituyan en Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo. Después de hacer una
presentacion del programa y el esquema temporal de operacion del mismo, el Director solicitd al
Consejo Directivo autotizacion para constituir una Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
de acuerdo con los lineamientos del Ministerio del Trabajo.

Sometido a consideracién por el Presidente, ef Consejo Directivo en forma unénime autorizd la
vinculacidn de Combarranquilla al Programa de Servicio Plblico de Empleo constituyéndose en
una Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo, asi como el esquema de operacion de la
misma.

5. Varios.

Después de tratado el orden del dia, el Presidente del Consejo Directivo propuso un receso de
30 minutos para que el Secretario procediera a elaborar el acta de la reunién, lo cual fue
aprobado en forma unanime por los Consejeros. Transcurrido este tiempo y verificado un
qudrum igual al inicial, se continué la sesion y se dio lectura al Acta No. 666 correspondiente a
la reunion de Consejo Directivo efectuada en la fecha, la cual una vez leida fue aprobada en
forma unanime por los miembros presentes.

Agotados los asuntos por tratar, siendo la 3:45 p.m. finaliz6 la reunidn.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL



Combarranciilla

Caja de Compensacion Familiar

“SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO: Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo
Combarranquilla”.

Abril, 2013



. DESCRIPCION GENERAL_:
Nombre: Agencia de Gestion y Colocacidn de Empleo Combarranguilla.

Esta agencia de empleo privada no lucrativa, sera la encargada de brindar en la
ciudad de Barranquilla, Colombia, un acompafamiento y asesoria a la poblacidn
desempleada para la busqueda efectiva de opciones de empleabilidad, a través
de la capacitacion y la intermediacién laboral, de acuerdo con lo establecido en
ef Decreto 722 del 15 de abril del 2013,

Localizacidn: El servicio de la Agencia de Gestién y Colocacion de Emplec
Combarranquilla se prestara en la ciudad de Barranquilla, en las Unidades de
Servicio Integrade Combarranquiila Calle 30 y Combarranquilla Boston.

Direccion US| Boston: Carrera 43 No. 63B-107
Direccidn US| Calle 30; Calle 35 No. 36-24

. OBJETIVO GENERAL.:

QOrganizar la informacidn del mercado del trabajo del Departamento del Atlantico
para ayudar a !os buscadores de emplec a enconirar opciones, y a los
empleadores a vincular formatmente a trabajadores que se ajustan a las
necesidades de las empresas.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Establecer una agencia publica de empleo el cual serd un espacio de
atencion personal que estara destinado a brindar servicios a personas
que buscan lograr 0 mejorar su insercion en el mercado laboral, asi
COmo a empresas que necesitan servicios de contratacién de personal
yfo consultoria para temas de legislacién laboral.

¥ Promover la articulacién de politicas activas del mercado de trabajo, asi
como la formacién, la orientacidon e intermediacion laboral, para
aumentar la empleabilidad de la poblacién y su insercién laboral, bien
sea como empleados © como emprendedores.

. VALOR DEL PROGRAMA __

Para el afic 2013, El valor total del programa proyectado para su ejecucién es
de $328.548.581 lo cual representa el 17% del valor total de los recursos del
FONEDE correspondientes a los meses de mayo a diciembre del 2013,

. TIEMPO DE EJECUCION:

El tiempo de inicio de operacicnes sera a partir del primero (1) del Mayc de
2013 y sera por tiempo indefinido de acuerdo con las directrices del Ministerio
de Trabajo.



6. COBERTURA:

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
el Departamento del Atlantico en el 2012, cuenta con una pablacién de 88.355
personas desempleadas, esto corresponde a una tasa de desempleo del 8%,

A continuacion se presentan los indices de empleo del Departamento del
Atlantico para el arfio 2012:

TABLA -1’
Tasa Global de
Participacion 59,6%
Tasa de Ocupacion 54 8%
% Poblacién en .
edad de trabajar 78.3%

En el afio 2012, Combarranquilla asigné 819 subsidios de desempleo para
personas desempleadas con vinculacién anterior a cajas de compensacion
familiar, y para personas desempleadas sin vinculacion a cajas de
compensacion familiar se asignaron 989 subsidios; para un total de 1.808
subsidios de desempleo asignados.

Para el afio 2013, Combarranquilla proyecta una atencion de poblacion
desempleada con y sin vinculacidn a cajas de compensacion, de 1.055
perscenas, la cual seria la demanda promedio de acuerdo con los recursos de
FONEDE que podriamos atender.

7. IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA

El empleo se considera como el vinculo critico entre los aspectos sociales y
economicos en una sociedad. Se considera importante debido a:

v Los impactos personales de estar empleado o desempleado, impactan a
su vez en sentimientos de inclusién y dignidad de las familias, la
comunidad y la sociedad en general.

' Tasa Global de Participacidn: e indicador que refleja la presién de la poblacién sobre o!
mercado faboral, se considera la Poblacion econdmicaments activa/ Poblacion en Edad da
Trabajar.

La Poblacién econdmicamente ectiva es considerada fa fuerza laboral y esté conformada por las
personas en edad de frabafar que trabajan o estén buscando empieo.. La poblacién en edad de
{rabajar, 8s considerada /a oferta de irabajo pofencial 8n una econcmia,

Tasa de Ocupacién: Es /a relacidn porcentual enire ia poblacion ocupada y ef nimero de
personas que integran la poblacidn en edad de trabajar,

% Poblacion en Edad de Trabajar: Este segmento esté constituido por las personas de 12 afos
¥ mds en las zonas wbanas y 10 afos y mas en las zonas rurales. Esta dividida an poblacién
econdmicamente acliva y poblacitn econdmicarmanta inactiva.



v

v

Los problemas sociales derivados del desempleo, incrementan los
costos de ia pobreza para el resto de la economia, se puede traducir en
inestabilidad econémica en el corto y mediano plazo.

Si este es negativo, no permite el desarrolle de un gran impacto
econdmico en resultados sociales.

Sin embargo hay que tener en cuenta, que para una sociedad, la variable
macroecondmica “empleo”, resulta de vital importancia para el desarrolio
economica y social de un pais, no obstante es muy factible encontrar:

v

Que inclusive palses con gran desarrollo econdémico no crean puestos de
trabajo para todas las personas gue lo necesiten.

v Y en tiempos de crisis los mercados no crean puestos de trabajo.

Para esto se hace necesaria la herramienta de programas publicos de empleo,
que permita a los paises crear posibilidades de empleo, aun cuando no lo estén
buscando, lo cual impactara positivamente en el bienestar de la comunidad a
través de:

v

v

v

El incremento de la empleabilidad formal dentro del mercado laboral del
pais y la promocién del trabajo digno.

La prestacion gratuita de servicios basicos de gestion y colocacidon como
el registro de la oferta laboral, la crientacién ocupacional, y la
intermediacion iaboral con el demandante de empleo que logrard la
insercién laboral.

Capacitacién para los participantes, que logre incrementar sus
capacidades y habilidades en las areas de desempefio laboral y se
conviertan en atractivo para las empresas a fa hora de reclutar personal.

Generacion de oportunidades de empleabilidad para la comunidad, lo
cual mejorara su bienestar y el de sus familias a través del incremento
en nifos y jovenes educados, e incremento en las tasas de nutricidn.

8. INDICADORES DE GESTION

v

v

Cobertura: No. De personas atendidas en la Agencia Publica de
Empleo,

Colocacion: No. De personas insertadas en el mercado laboral/No. De
personas atendidas en la Agencia Publica de Empleo.

No. de consultorfas individuaies, aportando apoyo personal vy
personalizado a cada participante/ Total de personas atendidas en la
Agencia Publica de Empleo.

No. de personas capacitadas con talleres de formacién.

% de empresas sensibilizadas/ Total de empresas afiliadas.



v Captacion y gestién de ofertas de empieo para activar y dinamizar el
mercado laboral agilizando y ajustando la oferta y demanda de empleo:
No. De vacantes registradas.



REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA AGENCIA
DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO COMBARRANQUILLA

Articulo 1. ENTIDAD: La Caja de Compensacién Familiar de Barranquiila- Combarranquilia, es
una persona juridica de derecho privado, con domicilio principal en la ciudad de Barranquilia,
con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucién No. No. 2.622 del 27 de septiembre de
1857 expedida por el Ministerio de Justicia.

Articulo 2. OBJETO: El presente reglamento de prestacion de servicios tiene por objeto determinar
las condiciones, caracteristicas y calidades de la prestacion de los servicios de gestién y colocacién
de empleo, los derechos y deberes de los usuarios que la Agencia de Gestion y Colocacidn de
Empleo Combarranquiila prestara a sus usuarios.

Articulo 3. MARCO LEGAL: Los servicios de gestion y colocacion se prestaran con sujecion a las
normas contenidas en el presente reglamento, a lo dispuesto por el Decreto 0722 del 15 de abril de
2013, alaley £C de 1990 y las demas normas que regulan la intermediacion laboral en Colombia,

Articulo 4. NATURALEZA: La agencia de gestion y Colocacién Combarranquilia se constituye como
agencia Privada No Lucrativa y se encuentra sujeta al régimen legal establecido para este tipo de
agencias.

Articulo 5. SERVICIOS: Los servicios que prestara la Agencia de Gestién y Colocacion de Empleo a
los oferentes de trabajo (trabajadores) y a los demandantes de empleo (empleadores), de
conformidad a lo dispuesta en el articulo 8 del decreto 0722 de 2013 son:

a) REGISTRO DE OFERENTES, DEMANDANTES Y VACANTES:

SERVICIO DE RECEPCION Y REGISTRO DE OFERENTES, DEMANDANTES Y
VACANTES:

» El Coordinador del Servicio Pablico de Empleo realiza lzbor de promocidn y difusion del
Servicio publico de empleo ofrecido por COMBARRAMNQUILLA.



E! Coordinador del Servicio Publico de Empleo contacta y visita a las empresas para
presentar el portafolic de los servicios ofrecidos en la oficina del SPE y realiza
publicidad a través de diferentes medios para incentivar la utitizacién de los servicios;
ademas organiza eventos para dar a conocer servicios y programas que el SPE de
COMBARRANQUILLA desarrofia.

El Orientador del Servicio Publico de Empleo recibe, atiende y suministra informacion a
las personas que asisten a las oficinas del SPE, demandantes y oferentes. Los
oferentes del SPE pueden venir remitidos de las siguientes fuentes:

1. Los beneficiarios del programa de insercién laboral de
COMBARRANQUILLA.

2. Personas en busca de empleo (desemplieados 0 personas que quieran
cambiar su trabajo actual).

El Orientador del Servicio Pablico de Empleo le explica a los oferentes la funcion de la
oficina de servicio publico de empleo la importancia que de traer la documentacion
completa para poder gesticnar con efectividad su demanda de empleo.

E! Orientador del Servicio Publico de Emplec recibe y revisa la informacion de las
personas aspirantes a inscribirse como oferentes de empleo en la oficina del SEP de
COMBARRANQUILLA.

£ orientador del servicio plblico de empleo entrega al oferente un formato impreso de
hoja de vida en el gue se relacionan todos los datos requerides para poder diligenciar la
hoja de vida en el aplicative del SPE. También le entrega el registro de confidencialidad
de datos personales para proteger la informacidn suministrada en su hoja de vida, con el
fin de que lo conozea vy lo firme.

Una vez diligenciado el formato de hoja de vida y firmado el registro de confidencialidad
de datos personales, el Orientador del Servicic Publico de Empleo procede a crear o
actualizar |a hoja de vida del oferente en el aplicativo de intermediacion laboral.

Para los casos de oferentes que van a hacer su ingreso por primera vez, el Orientador
del Servicio Publicc de empleo realiza la inscripcion de su hoja de vida en el aplicativo
del SPE y verifica que la documentacion aportada esté completa.

Si los oferentes ya estan inscritos y vienen por actualizacidén de la hoja de vida, El
Orientador del servicio publico de empleo busca en la base de datos para comprobar
gue efectivamente su hoja de vida esta inscrita y vigente y 1o remite donde la Sicéloga
para la entrevista ccupacicnal. Si su registro esta vencido debe realizar su solicitud
como inscripcidn de primera vez.

La psicéloga atiende a los oferentes de empleo, realizando las entrevistas
ocupacionales, pruebas sicotécnicas y la captura informacién de los datos generales,
educacién, datos socioecondmicos, interés de capacitaciéon, historial laboral,
aspiraciones laborales y seguimiento a la persona solicitante de empleo. Al completar



estos campos se consigna, ademas, informacién en detalle de la educacion, experiencia
laboral, destrezas, conocimiento y habilidades en el aplicative de intermediacion laboral.

La psicdloga realiza evaluacién del perfil del oferente, teniendo en cuenta la informacién
que se ha ingresada en el aplicativo del SPE y la que se pueda recolectar mediante
dialogo directo.

La psicdloga orienta al oferente vy realiza propuesta de direccionamiento laboral a!
oferente de empleo, segln corresponda a sus intereses y de acuerdo con su perfil.

La psicdloga atiende y realiza entrevistas a las personas que representan a las
empresas para determinar el perfil profesional de las vacantes que requieren. Solicita al
representante de la empresa ampliar la informacion sobre funciones y actividades a
desempefiar en el puesta, asi como cualguier informacién relativa al uso de magquinaria,
equipo o instrumentos necesarios, que |las personas interesadas deban conocer.

La psicdloga ingresa la informacién de las empresas en el aplicativo del SPE y registra
las vacantes a cubrir,

i

b) ORIENTACION OCUPACIONAL A OFERENTES Y DEMANDANTES:;

SERVICIO DE ORIENTACION OCUPACIONAL:

l.a psicologa realiza entrevista para compietar la hoja de vida de los oferentes, analiza
sus capacidades y competencias, las relaciona con sus expectativas y situacion del
mercado laboral y disefia conjuntamente con el oferente una ruta o proyecto
ocupacional,

Al culminar la entrevista se le informa a Ia persona entrevistada, que sus documentos
estaran vigente por un afio y que, en el casc de obtener alguna experiencia laboral a
través del SPE o por su cuenta, debe actualizar su solicitud, incorporange las nuevas
experiencias laborales en su hoja de vida. De igual manera si toma alglin curso debe
infermar con el fin de mantener su hoja de vida  vigente.

La psicdloga identifica las medidas de insercidn laboral adecuadas a las distintas
categorias de los oferentes (internas:; talleres, intermediacién laboral, emprendimientos,
formacidn profesional y para el trabajo;, externas: red de emprendimiento y red de
formacidn entre otros servicios.)

La psicdioga propone acciones formativas coherentes a con la situacion especifica de
cada oferente. Realiza informes de las necesidades de capacitacion detectadas asi
como de la necesidad de establecer programas para la insercién sociolaboral de las
personas oferentes de empieo,

La psicdloga Planifica la agenda de talleres y capacitaciones a realizar y los coordina
con la Jefe de Educacion.



* La psictloga suministra informacion a los oferentes sobre los oficios y ofertas de
capacitacion. Les informa sobre la realidad actual de! mercado laboral y sobre los
factores que facilitan u cbstaculizan la bisqueda de emplea.

« Terminadas las entrevistas ocupacionales, la psicologa procede a seleccionarlas por
ocupacién para luego guardarlas en el archivo que le corresponde Al momento de
archivar las ocupaciones las separa por sexo y por nivel académico. Cada hoja de vida
se guarda en el archivo por un aito.

« La psicdloga hace seguimiento permanente a los servicios brindados a los oferentes en
la oficina del SPE.

c} PRESELECCION y REMISION;
SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL, PRESELECCION Y REMISION

+ La psicdiega cruza la base de datos de los oferentes ingresados en el aplicativo del SPE
con el perfil requerido por las empresas demandantes.

« La psicologa envia a las empresas demandantes un listado de remision de candidatos
oferentes con disponibilidad {(previamente verificada) para cubrir las vacantes existentes
en las empresas.

» La psicologa realiza entrevista de preseleccion a los candidatos, elabora informe y los
envia a las empresas.

» La psicdlega realiza seguimiento a las empresas demandantes para conocer la decisién
tomada respecto a los candidatos enviados para cubrir [as vacantes.

* Las empresas vinculan a las personas oferentes de empieo con perfil ocupacional
acorde al de las vacantes ofertadas y a los perfiles requeridos.

= Paralos casos en que no se haya cubierto la vacante, la psicéloga contacta nuevamente
a la empresa y le manifiesta la posibilidad de volver a ofrecer el servicio. Ademas indaga
los motives por 10s que las persanas enviadas no quedaron en las vacantes, analiza las
causas y tema las acciones que apliquen segln sea el caso.,

» La psicéioga actualiza los datos de las hojas de vida de los oferentes y la ficha de
inscripcidn de las empresas demandantes en el aplicative del servicio publico de
empleo.

ELABORACION DE INFORMES, REPORTES Y ESTADISTICAS DEL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEOQ:

* La Coordinadora del servicio Publico de Empleo elabora mensualmente los siguientes
informes, reportes y estadlisticas de la gestion realizada en la Oficina del Servicio
Publice de Empleo:



Personal enviado a vacantes.

Personal con necesidades de capacitacién
Personal colocado.

Registro de vacantes para cubrir.

Listado de empresas demandantes.
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* La Coordinadora del servicio Publico de Empleo elabora informe de |a gestién realizada en el
Servicio Pablice de Empleo, mide los indicadores e implementa las acciones de mejora que
se reguieran en el proceso. Estes informes los envia al Jefe de Subsidios y a los entes
externos que lo requieran para el seguimiento a la gestion realizada.

Articulo 6. GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS: La Agencia de Gestidn y Colocacion de Emplec
Combarranquilla prestara en forma gratuita los servicios basicos de gestion y colocacion que presten
a los trabajadores y a los demandantes de empleo, de conformidad con Io dispuesto en el articulo 95
de fa ley 50 de 1990.

Articulo 7. LUGAR DE LAS OFICINAS: Los servicios de gestidon y colocacién de empleo se
prestaran en los lugares y en los horarios que a continuacion se relacionan:

Combarranquilla sede Boston, ubicada en la Carrers 43 #83b - 107
Combarranquilla sede Mario Santodomingo, ubicada en la Calle 35 # 36 — 24

En el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12,00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y los Sabados
de 8:00a.m. a 12:.00 p.m.

Articulo 8. CONDICIONES, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION DE
OFERENTES: Para la inscripcién en la Agencia de Gestidn y Colocacion de empleos
Combarranquilla los oferentes deben:

a) Diligencia completamente el formato de Hoja de Vida.

b) garantizar la veracidad de los datos suministrados y de los soportes presentados.

¢) Suministrar Consentimiento, Previo, Expreso E Informado A Combarranguilla con el fin de
que utilice sus datos para el propésito que fueron suministrados, de conformidad con o
establecido en la ley estatutaria 1581 De 2012,



d} Conocer y aceptar el Reglamento de Prestacion de Servicios de la agencia gestion y

colocacion de empleo Combarranquilla.

E! servicio se prestara de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 def presente reglamento, en
el procedimiento para la recepcién y registro de oferentes Demandantes y Vacantes.

Articulo 9. CONDICIONES, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE QFERENTES
DEMANDANTES: Para la inscripcion de Oferentes Demandantes en la Agencia de Gestion y
Colocacion de empleos Combarranquilla los mismos deben:

a) Ofrecer contratos legalmente validas, no siendo admisible Ia publicacidn de ofertas de trabajo
que exijan cualquier tipo de inversion por parte del candidato, de empresas “piramide” o
negocios multinivel, de oportunidades de negocio.

b} Conocer v aceptar el Reglamente de Prestacidn de Servicios de la agencia gestion y
colocacion de emplec Combarranquilla.

El servicio se prestara de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del presente reglamento, en el
procedimiento para la recepcion y registro de oferentes Demandantes y Vacantes.

Articulo 10. CONDICIONES, REQUISITOS ¥ PROCEDIMIENTG PARA EL REGISTRO DE
VACANTES Para la inscripcion de Vacantes en la Agencia de Gestion y Colocacidn de empleos de
los demandantes deben:

a} Estar Previamente Inscrita en el Servicio Plablico de Empleo de Combarranquilla.
b) Conocer y aceptar el Reglamento de Prestacion de Servicios de la agencia gestién y
colocacién de emplec Combarranquilla.

El servicio se prestara de acuerdo ¢con lo establecido en el articulo 4 del presente reglamento, en sl
procedimiente para la recepcion y registro de oferentes Demandantes y Vacantes.

Articulo 11. PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE PRESELECCION: La Agencia de Gestién y
Colocacion de Empleo Combarranquilla realizara la preseleccidn de candidatos en atencidon a las
condiciones y requisitos establecidos por el demandante de empleo, preservando la plena aplicacion
del principio de igualdad. Una vez efectuada la preseleccién daran traslado de los resultados con la
informacion pertinente del o de los oferentes al demandante de trabajadores.



Articulo 12. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: La Agencia de Gestién y Colocacion esta
autorizada conforme al consentimiento informado ctorgado por los oferentes y demandantes de

empleo, para efectuar el tratamiento de los datos suministrados para la prestacion del servicio de

gestion y colocacién, de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012, La informacién aqui

referida estara a disposicion de los prestadores del Servicio Publico de Empleo, autorizados por el

Ministerio del Trabajo, para el propdsito que fue otorgada y con las restriccionas que establece la ley

1581 de 2012, mediante su incorporacion el Sistema de Informacién del servicio piblico de Empleo.

Articulo 13. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION: El Titular de ios datos
personales tendra derecho a:

a)

b)

c)

e)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento,

Conocer el Reglamento de Prestacion de Servicios de la agencia gestion y colocacion de
empleo, al momento de la inscripcidn.

Sclicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento;

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

f) Revocar ja autorizacién y/o solicitar Ia supresién del dato cuande en el Tratamiento no se respeten

los principios, derechos y garantias constitucionales y legaies.

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiente.

Articule 14, DERECHO DE LOS OFERENTES: Los oferentes de trabajo tendran derecho a;

a) Recibir atencion adecuada y de calidad en la agencia de gestién y colocacién de empleo.

b) Conocer el Reglamento de Prestacidn de Servicios de la agencia gestién y  colocacion de
empleo, al momento de la inscripgion.



d)

e)

9)

Ser informado sobre el tratamiento que recibiran los datos personales gue suministre a la
agencia de gestién y colocacion.

Rectificar en la informacidn registrada en el servicio piblico de empleo en cualquier
momento.

Recibir en forma gratuita los servicios basicos de gestién y colocacion de empleo.

Ser informado sobre los procedimientos establecidos para los servicios que solicite.
Presentar quejas y reclamos a la agencia de gestién y colocacidn y que estas sean atendidas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.

Articuio 15. OBLIGACIONES DE LOS OFERENTES DE EMPLEO: Los oferentes de trabajo
tendran las siguientes otligaciones;

a) Suministrar informacion veraz en el diligenciamiento del formato de hoja de vida.

b} A informar a la agencia de gestian y colocacion cuando no esté interesado en gue continden

prestandole los servicios de gestion y colacion.

Articulo 16. DERECHOS DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEQ. Los demandantes tendran los
siguientes derechos.

a)
b}

c)
d)

e)

f)

g}

Recibir un servicio adecuado y de calidad.

Ser infermado sobre el tratamiento que recibiran los datos que suministre a la agencia de
gestion y colocacion

Rectificar la informacién registrada en el servicio plblico de empleo en cualguier moemento.
Recibir informacidn sobre el coste que tendran los servicios que solicita a la agencia de
gestién y colocacion.

Ser informado sobre el procedimientc establecido para los servicios solicitados.

Conocer las gestiones realizadas por la Agencia de gestion y Colocacion de Empieo en
desarrollo de la prestacién de servicio, y

Presentar quejas y reclamos a la agencia de gestion y colocasion y que estas sean atendidas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.

Articulo 17. OBLIGACIONES DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO Los demandantes de empleo



tendran las siguientes obligaciones:

a) Suministrar informacion veraz sobre las condiciones de laborales de las vacantes ofertadas.

b) Cancelar a la agencia de gestién y colocacion de emplee la comisién, cuando haya {ugar, por
los servicios recibidos.

c) A informar a la agencia de gestion y colocacion cunado no esté interesado en que continden
prestandole os servicios de gestién y colacion.

Articulo 18,0BLIGACIONES DE LA AGENCIA: La Agencia de Gestion y Colocacion de Emplec
tendra las siguientes obligaciones:

a) Mantener las condiciones y requisitos que posibilitarcn la obtencidn de la autorizacién;
b) Solicitar autorizacién para la ampliacion de su ambito de actuacion;
c) Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacidn de Servicios;

d) Solicitar aprobacion de las reformas al Reglamento de Prestacidn de Servicios al Ministerio del
Trabajo,

e) Prestar los servicios basicos de gestién y colocacién de forma gratuita a los trabajadores;

f) Garantizar, en sus actuacicnes los principios de igualdad y no discriminacién en el accesc al
empleo, en los términos establecidos en el literal ¢ det articulo 3 del presente decreto;

g) Garantizar en el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de los principios de universalidad,
confiabilidad, transparencia y calidad del Servicio Publico de Empleo;

h) Prestar los servicios de gestion y colocacion de empleo con respeto a la dignidad y el derecho ala
intimidad de los oferentes y demandantes. El fratamiento de sus datos, se realizara atendiendo lo
dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas disposicicnes sobre ia materia;

i) Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de los puestos de trabajo cfertades y el perfil
ocupacional, académico y/o profesional requerido;

j) Estar sujeta a las actuaciones de coniral & inspeccidn que lleve a cabo el Ministerio de Trabajo de
acuerdo con las normas vigenies;

k) Hacer constar en el desarrollo de las actividades como agencia de gestidn y colocacién tal
condicién, asi como en los medios de promocion y divulgacién de su actividad, mencionando el
namero del acto administrative mediante el cual fue autorizada, y la pertenencia a la Red de
Prestadores del Servicic Pablico de Empleo;



[) Disponer de un sistema informatico para la operacidn y prestacion de los servicios de gestién y
colocaciéon de empleo. Este sistema debera ser compatible y complementario con el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo de que trata el articulo 13 del presente decreto, para el
suministro mensual, por medios electrénicos, de la informacién sobre demandas y ofertas de
empleo, asi como del resto de actividades realizadas como agencia de colocacion autorizada;

m) Presentar dentro de los primeros quince dias del mes, los informes estadisticos sobre la gestion y
colacion de empleo realizada en el mes anterior, en los formatos y por los medios que establezca el
Ministerio del Trabajo mediante resolucion;

n) Actualizar anualmente la cuantia de la garantia, tomando como base las modificaciones al salario
minimo legal vigente y remitir el correspondiente certificado de renovacion y actualizaciéon de la
poliza de que trata el literal 4. del articulo 33 del presente decreto, dentro de los veinte (20) primeros
dias habiles siguientes al aumento del salario minimo decretado por el Gobierno Nacional;

o) Remitir, dentro primer mes de cada afio, el certificado de existencia y representacidn legal
expedido por la autoridad competente. Cuando haya una modificacion en la representacion legal de
la agencia de colocacitn, se deberd remitir certificado en que conste dicha modificacion, dentro de
los veinte (20) dias habiles siguientes a su registro, y

p) Remitir al Ministerio del Trabajo, las reformas estatutarias de las personas juridicas autorizadas
como agencias de colocacién de empleo, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a su
adopcioén.

Articulo 19. DE LA RECEPCION Y ATENCION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS:
Los usuarios de la Agencia de Gestion y Colocacion de Emplec podran presentar sus quejas v
reclamoes, las cuales se tramitaran mediante el siguiente procedimiento:

INSTRUCTIVC PARA EL MANEJO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE LOS
CLIENTES SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO SPE:

1. Se Registra en la aplicacion Web las quejas y reclamos que sean recibidas en forma escrita,
verbal o telefénica a través de los siguientes medios:

¢+ Punios de atencién al cliente.

« Visitas a las empresas.

+ Linea telefénica de atencidn al cliente.
+ Oficios o fax recibidos de los clientes,

« Pagina Web de COMBARRANQUILLA,

2. Para el registro de las quejas en la aplicacion Web, el usuario ingresa en ia opcién GRABAR y
consigna la informacion relativa a la queja:

» Datos generales (nombre, cedula o NIT, direccion, teléfone, e-mail,).
» Medio de Recibo por el cual ingreso ia queja.
o Tipo de Queja.



» Servicic donde ocurrid la gueja.
» Descripcién general de la queja.

3. Una vez diligenciada la queja o reclamo del cliente en la aplicacién Web, esta debe llegar al
Coordinador dei Servicio Publico de Empleo, con copia al Ejecutivo de Servicio al Cliente,

4. Coordinador del Servicio Plblico de Empleo realiza un analisis de ias quejas de los clientes y
registra en |a aplicacion las causas que originaron |a situacion de insatisfaccion al cliente.

5. El Ejecutivo de Servicio al Cliente analiza las causas dadas por el Coordinador del Servicio
Publico de Empleo. Ademas, realiza una investigacion de la situacién que origind la queja, de las
normas y procedimientos establecidos y si se requiere, debe contactar al cliente para escuchar ia
versién de lo sucedido.

6. Con base en analisis de causas, el Ejecutivo de Servicio al Cliente elabora la carta de respuesta al
cliente y la envia.

7. El Ejecutive de Servicio al Cliente diligencia en {a aplicacian la respuesta enviada al cliente con el
numero de radicacién de la carta enviada.

8. El Ejecutive de Servicio al Cliente realiza seguimiento telefonico a |a satisfaccion del cliente con la
respuesta o solucion enviada a su queja. El registro de este seguimiento debe quedar consignado en
el Registro de seguimiento a la satisfaccion respuestas a quejas.



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 17132 7 I DE 2013

(25 ABR 207

Por medio de la cual se auloriza a una Agencia No Lucrativa de Gestién y Colocacion de Empleo para
la Prestacion det Servicio PUblico de Emplec

LA SUBDIRECTORA DE PROMOCION Y GENERACION DE EMPLEO

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en espacial Ja que le confiere &l articulo 15 del
Decrato 722 de 2013 y,

CONSIDERANDO

Que mediante radicado No.78615 de fecha 25 de abril de 2013, el sefior Emesto Rafael Herrera
Diazgranados, identificado con cédula de ciudadania N° 8.667.750 de Bamanquilia, en calidad de
representante legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANGUILLA -
COMBARRANQUILLA, enfidad privaca sin animo de lucre organizada como corporacion que cumple
funciones de seguridad social, con NIT. 880102002-2y domicilio en a ciudad de Barranguila, solicito
autorizacion para la Prestacion def Servicio Pdblico de Empleo como Agencia No Lucrativa de que
tratan los articutos 32 y 33 del Decreto 722 de 15 de abril de 2013,

Que el articulo 96 de la Ley 50 de 1990 establece que el Ministerio de Trabajo autorizard a las
entidades privadas o pablicas que desamollen actividades de Intermediacian laboral.

Que ef Decrsto 722 del 15 de abril de 2013 establece los requisitos que deben cumplirse para oblener
la autorizacion para la Prestacion det Servicio Pablico de Empleo.

Que conforme a lo sefiatado en la solicifud de autorizacion de ia agencia de gestion y colocacion
presentada, establecié como lugar de prestacion de fos servicios de empleo, fa ciudad de Bamanquifla.

Que dando cumplimiento a la norma, el representante fegal de la citada corporacion presentd la
siguiente documentacion: Copla del acto de constitucion de fa persona juridica de derecho privado,
vertificado de existencia y repressntacion legel, reglamento de prestacian de servicios y piiza de
garantia N° 43142734 expedida por la compafila de sequros Chubb de Colombia, en favor del
Ministerio del Trabajo.

Que revisada y analizada la documentacion allegada por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
BARRANQUILLA - COMBARRANQUILLA se observa que cumple con los requisitos exigido por el
articuto 33 def Decreto 722 de 2013




